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如何快速有效解决客户问题



u 如何有效进行问题排查

u 常见问题解答及注意事项 

u 问题讨论

Agenda
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01
如何有效进行问题排查



问题

了解问题的产生 分析问题的具体状况
定位解决问题的具

体方法
效果验证
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常见问题解答及注意事项











BIOS-->Advance-->Serial IO(COM Port) 



注意：Intel I225/226网卡芯片，要求Linux系统内核5.13以上，Ubuntu系统
最低要求20.04.4以上



输入电压：5--24V
输出电流：200mA

输入电压：0--5V 
输出电流：20mA



隔离IO接线示意图



测试DEMO







启动项修改

集显、独显显示优先选择
BIOS-->chipset-->SA 
configutation-->Graphics 
configuration
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Q&A问题讨论交流





Thank you
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